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En la misma linea.

ste es el tercer nimero de la revista 24xEver
editada por PQC con el animo de mantener un
canal de comunicacién abierto y transparente
con las buenas gentes de nuestros sectores
de actividad. Independientemente de la frecuencia,
como minimo semanal, que estamos dando a las
publicaciones, tanto en web como en redes sociales,
consideramos éste como un buen canal en el que
disponer de contenidos que resulten distintos a los
habitualmente presentados en esos otros formatos.

Por ello, para mantener un buen tono vital en nuestra
revista, vamos a concentrar en ella temas de caracter
mas general, analisis retrospectivos de nuestra
relacion con los principales clientes, presentacién
paulatina de los principales activos humanos de
nuestra empresa, asi como noticias que podamos
considerar como de mayor calado y mas amplia vision.

PQC naci6 y crecio en actividades de consultoria
relacionadas con la Power Quality, pero muy pronto
se vio casi engullida por el sector de los data
center. Nosotros pusimos el conocimiento sobre
las distintas especialidades que, o bien traiamos
de serie, o fuimos adquiriendo con el paso del
tiempo, y los clientes nos fueron mostrando el
formato de actuacion en funcién del tipo y alcance
de los trabajos que nos iban encomendando.

Auditorias, reingenierias, estudios especificos, analisis
forenses, proyectos, commissioning, direcciones de
obray labores de PMO, ingenieria de operacion y
mantenimiento, acompafnamientos a certificacion,
eficiencia energética, etc., fueron incorporandose a

la oferta de servicios de PQC, pero todo ello, a partir
de una premisa incuestionable, la de limitar nuestra
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actividad a tareas de consultoria y proyecto, sin
que existiese, ni de forma velada, cualquier interés
en venta de productos u otro tipo de servicios.

Casi 25 anos después, mantenemos la misma linea de
actuacion y, aunque quizas hayamos sido penalizados
econémicamente por ello en alglin que otro caso,
seguimos una dinamica de independencia absoluta
que nos ha caracterizado siempre y que ya forma parte
de nuestra presencia habitual y supone la imagen de
marca PQC en este delicado mundo del data center.

La linea es la misma, si, pero los medios y las
capacidades no. Hoy disponemos de un importante
refuerzo en la estructura de un equipo de personas
que, en namero de 30, se encuentra detras de toda

la operacion. Su capacitacion es muy elevada y la
seguridad que transmite es la garantia de continuidad
en una relacién con clientes que nos permite afirmar
que, del total de la produccién anual, por encima de
un 85% se lleva a cabo para clientes recurrentes.

Asimismo, la cantidad acumulada de experiencias nos
permite disponer de un bagaje sobre el que sustentar
las formas y métodos de resolucion de todos los
conflictos que, inevitablemente, van surgiendo en
cada uno de los trabajos, tantos mas aquéllos cuanto
mayor el volumen y nivel de exigencia de éstos.

Todo ello ha conducido a la consecucién de unos
logros que, desde la publicacion del nimero 2

de esta revista, podemos situar, entre otros y de
forma destacable, en la consolidacion de Chile y
México como mercados prioritarios, los primeros
proyectos en Oriente Medio, la sucesion de premios
internacionales o las certificaciones Tier IV para los
proyectos de Sonda en Chile y Colombia, primeras del
mundo con soluciones de topologia N+1 con la que
se optimiza la inversion en equipos de capacidad.

Los trabajos pueden ser distintos, pero, en todo caso,
siempre en una misma linea, cuyo trazado pasa unay
otra vez por el mismo punto. El de la generacion de una
confianza que supone el eje central de la relacién de
PQC con su, cada dia mayor, conjunto de clientes. m
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Relacion en el tiempo:

PQC / SONDA

aNnos

Ne
Tier III

Adaptacion

de proyecto,
gerenciamiento y
certificacion Tier |ll
segunda fase Site 1
Quilicura.

O,

N® | Certificacion

. Gold en
IRE@INY <osicnibilidad.

2016

Proyecto de
reforma en la
cubierta para
optimizar los
accesos en
operaciones
mantenimiento.

Disefio y
construccion
de una nueva
estructura.

2016-2017.

Gerenciamiento
y certificacion
tercera fase del
Site 1, cuyo
comienzo se sitla
inmediatamente
después de la
finalizacion de la
fase 2.

Tier IV

Constitucion de la
Agencia PQC en

Chile desde donde
atender de forma

directa e inmediata,
las necesidades de
los clientes locales.

a nos conociamos hacia

un tiempo, pero no fue

sino hasta marzo o abiril

de 2014 cuando, a raiz de
un desayuno tecnolégico en Santiago,
tuvo lugar el primer contacto concreto
entre SONDA y PQC.

A aquella jornada asistieron, entre
otros representantes de firmas con un
notable peso en el sector, José Manuel
Arriagada y Miguel Soto de SONDA,
quienes facilitaron un primer acerca-
miento y propiciaron la bUsqueda de
posibles vias de colaboracion entre
ambas empresas.

El primer concepto que se puso sobre
la mesa en aquel desayuno tecnologi-

Proyecto integral
(ingenieria +
arquitectura) y
certificacion del
nuevo data center
Tier IV en el Site 2
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Gerenciamiento
(PMO) de |a
construccion de la
primera fase del
Site 2 en Quilicura,
algo asi como

Quilicura. una vuelta a los

Actividad
completamente nueva
en la relacion entre
ambas partes.

Tier IV

co fue el de sostenibilidad operativa
en data centers, tema que fue preci-
samente el objeto de la jornada. En
PQC habiamos estado trabajando en
profundidad en torno a este concep-
to, habida cuenta que la finalizacién
del proceso de certificacion del ADC
de Telefonica, en Alcald de Henares
(Madrid), primer Tier IV GOLD del
mundo fuera de Norteamérica, donde
PQC tuvo un claro protagonismo, era
inminente (mayo de 2014). A esto
se sumd el interés de Sonda en esa
materia a la que, desde el momento en
el que se proyect6 su data center de
Quilicura, SONDA le dio una prioridad
maxima.

La operacion y el mantenimiento (M&O)
de su data center, donde destaca la
busqueda de la excelencia, comen-
zaron a ser considerados como ejes

origenes.

Proyecto integral
(ingenieria
+arquitectura) y
certificacion de un
nuevo data center
Tier IV en Zona
Franca Tocancipa
(Colombia).

del negocio, y como tales, debian ser
complementados con un valor afadido
desde el exterior. Sin embargo, estos
primeros contactos no fueron mas
alla de lo meramente conceptual, sin
acuerdos concretos sobre la materia.

El comienzo de la colaboracién a fondo
entre SONDA y PQC, se inici6 un par de
meses después, y en un campo poco
previsible inicialmente, al menos para
PQC: el gerenciamiento de proyecto.

SONDA ya disponia de un data center
en Quilicura, proyectado en su con-
junto y construido en su primera fase,
salas 1, 2 y edificio, reconocido a nivel
internacional con diversos premios.
Fue, por ello, una sorpresa para noso-
tros cuando fuimos consultados para
prestar un servicio de gerenciamiento
en la segunda fase, que incluia las
salas 3y 4.




6 Ne3/

® Foto del equipo de PQC en la construccion del data center de Sonda en Quilicura (Chile)

Aquello sonaba a la tipica peticiéon de oferta con la que regu-
lar el precio del proveedor habitual, pero nada mas lejos de

““Ei/ll‘l”e lab()rc, ¢ dC) CcONn S‘llll‘Oi”l/a la realidad. El hecho es que SONDA estaba explorando, de

verdad, nuestra incorporacién como proveedor de servicios,

[)7”0}’6’610 y g ]”8716i6l777i8}/l to algo que quedé patente, poco tiempo después, con la con-

l[levamos en este tiempo mds

tratacion de PQC para el trabajo en cuestion.

El reto estaba planteado y PQC agarrd ese toro por los

d@ 6 COlClbOTClCZ()nC)S y’ en lL()dC[.S' cuernos, asumiendo la responsabilidad, no sélo de supe-
8”61.9, desde Sonda hemos rar los registros anteriores, sino de hacerlo a plena satis-

reconocido la aportacion

faccion de este nuevo cliente. Y el objetivo se alcanzé.

Esta primera colaboracion ratificé que, incluso contando

d€ pQ(j como (5[)1777261 [96””6[ con personalidades y costumbres distintas en origen,

nuestros intereses”

Giinther Hennigs. la realidad del pais dispone de una cultura que permite

cuando se trata de objetivos comunes, la cohesion vy el
trabajo en equipo unifican rapidamente los caminos. Si

agilidad en los procesos, y Chile tiene esa cualidad, las
bases para el éxito son firmes y es un resultado natural

A partir de ahi, y sobre esa base, surgi6 una relacion que se ha
consolidado en torno a importantes hitos:

2014-2015.

Adaptacién de proyecto,
gerenciamiento y certificacion Tier Il
segunda fase Site 1 Quilicura.

2016.
Certificacion Gold en sostenibilidad.

Proyecto de reforma en la cubierta
para optimizar los accesos en
operaciones de mantenimiento.
Disefio y construccion de una nueva
estructura.

2016-2017. Gerenciamiento y
certificacion tercera fase del Site 1,
cuyo comienzo se sitla inmediatamente

Quilicura. Actividad completamente
nueva en la relacion entre ambas partes.

2019.

después de la finalizacion de la fase 2.

2017. Constituciéon de la Agencia PQC
en Chile desde donde atender de forma
directa e inmediata, las necesidades de
los clientes locales.

2018. Proyecto integral, ingenieria
+ arquitectura, y certificacion del
nuevo data center Tier IV en el Site 2

Gerenciamiento o PMO, de la
construccion de la primera fase del Site
2 en Quilicura, algo asi como una vuelta
a los origenes.

Proyecto integral, (ingenieria
+arquitectura), y certificacién de un
nuevo data center Tier IV en Zona
Franca Tocancipé en Colombia.

que éste se alcance. Para ello, fue clave tomar decisiones
oportunas, siguiendo aquella maxima de que es mejor tomar
una decision, aunque sea equivocada, que no tomar ninguna.

Aungue las primeras actividades para SONDA fueron en el
terreno de la PMO, hemos podido comprobar cémo el campo
de colaboracion se ha ido extendiendo hacia otras especiali-
dadesy geografias, en cada una de las cuales PQC ha podido
demostrar su nivel y propiciar la exploracién de nuevos traba-
jos en cada una de las areas, fruto de los buenos resultados
cosechados en las anteriores experiencias.

Asi, el trabajo como PMO se ha traducido en proyectos
finalizados en calidad, tiempo y coste. Las de disefio con,
ademas de la adopcién de tecnologias de vanguardia como
BIM o CFD vy la inclusiéon de proyectos arquitectonicos, hitos
singulares de disefio como lograr la primera certificacion Tier
IV de Chile que resulta, al mismo tiempo, la segunda en el
mundo basada en soluciones N+1, en vez de una duplicacion
generalizada de componentes de capacidad.

Estos proyectos tienen su origen en la voluntad de SONDA
de disponer de un modelo de centro modular, eficiente,
escalable, con el mayor nivel de topologia y replicable en las
distintas zonas en las que despliega sus servicios.

El compromiso de SONDA con el medio ambiente también
ha tenido su peso en la definiciéon de la estrategia, siendo la
gufa LEED un norte para los nuevos disefios y el concepto
CADE el parametro de referencia para la eficiencia energética
del entorno, yendo bastante mas alla de la simple, y muchas
veces mal enfocada, consideracién de PUE.

Por Gltimo, destacan las labores asociadas al concepto
de sostenibilidad donde, ademas del acompafamiento en
la certificacion inicial, PQC gestiond la presentacion de
SONDA a los Latam Awards 2017, donde obtuvo el Premio
a la Excelencia en la Operacion, siendo finalista, ademas, ese
mismo afo a los Global Awards de Londres. Esta cosecha
de premios ha culminado con la reciente obtenciéon del DCD
Latam Award 2019, también en la categoria de Excelencia
en la Operacion, tras la renovacion de la certificacion Tier |ll
GOLD para las tres fases del Site 1 de Quilicura, que se pro-
dujo con una puntuacién mayor, incluso, que la precedente.

Los afos han ido transcurriendo y son muchas las personas
que han puesto su sello y compromiso en las distintas etapas
de esta historia en su conjunto. Seria injusto citar nombres ya
gue siempre se queda alguno en el tintero, pero su presencia
ha generado los factores criticos de éxito que han agregado
valor a esta colaboracién.

Son algo méas de 5 afios en los que hemos tenido una relacion
casi diaria y eso, sobre todo a la luz de los resultados, crea
un vinculo de confianza que permite a las dos partes, crecer
conjuntamente, cada uno dentro de sus volimenes propios,
pero de la mano en todo momento.

SONDA es el méas claro ejemplo de lo que hemos comentado
en el Gltimo parrafo del editorial, es decir, la confianza como
eje central de la nuestra mutua relaciéon. =
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Los resultados estan ahi para
satisfaccion del cliente y orgullo
de todo el personal de PQC vy, en
particular, del amplio equipo de
profesionales mas directamente
relacionado con los distintos
proyectos y trabajos realizados
para SONDA. cuya maxima
representacion son Demetrio,
Ramoén A., Ramon M. y José
Manuel, sin olvidarnos de la
aportacion local en las primeras
actividades conjuntas realizada
por Eduardo Garate y sus
colaboradores.

El equipo local de PQC ha ido
creciendo, y gracias al aporte
de cada uno de nuestros
profesionales y colaboradores
seleccionados para cada uno de
los trabajos, se ha conformado
un gran bloque que esta
gerenciando, al dia de hoy,
obras en las que operan mas de
500 trabajadores de distintos
contratistas. Los plazos son
apretados, pero el trabajo diario
y el rigor adoptado en cada

uno de estos emprendimientos,
estamos seguros de que daran
buenos frutos.



N3 /2019

[.a herramienta

()

Como apoyo, desde 2006, a la
ingenieria mecanica de PQC.

omo casi todos en el sector ya conocen, el ori-

gen de PQC Power Quality Control, y su propio

nombre, provienen de una especialidad eléc-

trica que fue la base en la que sustentaron los
primeros trabajos y afios de actividad.

Fueron tiempos donde los primeros sectores que toca-
mos fueron aquellos con mayor interés en asuntos rela-
cionados con la calidad de suministro, cuyos mejores
ejemplos los podemos encontrar en el sector editorial, el
de componentes de automocién y el aeroportuario y de
navegacion aérea.

Sin embargo, pronto aparecieron en escena los data cen-
ters que supusieron poco menos que un agujero negro
que nos absorbid casi por completo. Las labores iniciales
lo fueron en pequefios proyectos en los que incorporamos,
como pioneros por estos lares, la entonces reciente tecno-
logia de alimentacién dual.

A ellos siguieron actividades forenses como analistas de
las causas eléctricas de una serie de sonadas caidas del
servicio en distintos centros, y, a aquellas, trabajos de audi-
toria/assessment en otros CPDs con la intencion de descu-
brir puntos débiles por los que pudiese entrar el enemigo.

Nuestro prestigio en el sector fue aumentando, pero, en la
mayoria de los lugares, nos hacian un mismo comentario:
“Disponéis de un magnifico servicio para la parte eléctrica,

pero nosotros necesitamos un equivalente para la
parte de clima”. Cuando esto te lo sueltan en uno o dos
lugares, puede que te asalte alguna duda, pero cuan-
do es una constante, una y otra vez repetida, el tema
va en serio y, entonces, nuestra contestacién surgié
de forma inmediata: “saldremos al mercado con esa
especialidad en el momento en el que consideremos
que tenemos tanto conocimiento como el que méas™. Y
el momento llegb.

2006. El comienzo.

Fue alla por 2006, es decir, hace algo méas de 13 afios,
cuando incorporamos esta especialidad a la oferta de
PQC vy, a partir de ese momento, la nébmina de inge-
nieros especialistas en la materia fue tomando cuerpo.
Ademas, y en paralelo, tuvimos la oportunidad de
disponer de una herramienta que nos hizo mucho mas
facil el comienzo y que nos ha servido de gran apoyo
durante los afios transcurridos hasta el presente. Se
trata de CFD (Computational Fluid Dynamics) que rea-
liza una simulacién térmica de las salas a partir de una
configuracion determinada de espacios, racks, poten-
cias IT, unidades impulsoras de aire, etc.

La primera decision fue elegir un software de referencia
y, tras realizar distintas valoraciones, optamos por el
TileFlow (Innovative Research Inc.), desarrollado por

® Caudales por loseta.

"Saldremos al
mercado con esa
especialidad en

el momento en el
que consideremos
que tenemos tanto
conocimiento como
el que mas” Y el
momento llego.

especialistas provenientes de la céate-
dra de termodinamica de la univer-
sidad de Minnesota, liderada por el
Profesor Patankar (Patankar, Rahmed,
Karki, etc.). Se trataba de una solucién
muy amigable para el operador y que
rapidamente cal6 entre los especialis-
tas propios, pudiendo dar una expli-
cacion gréafica a fendbmenos como el
de bypass de aire y recirculacion, a
asuntos como el de la diferencia entre
cerrar lateralmente el pasillo o por
su parte superior o a temas como el
de colocar, de forma premeditada,
obstaculos bajo suelo técnico con el
objetivo de crear turbulencias enca-
minadas a elevar la presion estatica.

Ya por aquel afio, a las caracteristicas
iniciales del sistema, muy volcado
en todo lo que suponia falso suelo,
que es la clave para entender todo el
proceso de circulacion de los flujos
de aire, se le habian afadido ciertas
utilidades extras como la incorpora-
cién de falso techo como plenum de
retorno, la posibilidad de incorporar
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intercambiadores en puertas traseras
de racks o la de realizar célculos aco-
plados de flujo.

El sistema era muy preciso, lo que
nos permiti6 modelizar data centers
de clientes para los que ya estaba-
mos trabajando, y ofrecerles un ser-
vicio de planificacion ante cualquier
ampliaciéon o despliegue de nuevos
racks, es decir, seleccionar los mejo-
res emplazamientos para las nuevas
necesidades.

Como ya se ha comentado, la mayor
complejidad para el programa, y para
quien quiere llegar a un modelo fiable
de sala, es croquizar correctamente
el falso suelo, incorporando todos
los obstaculos existentes con los que
poder simular los regimenes que en
ese lugar se establecen y poder dibu-
jar el mapa de presiones estaticas que
son las que, en definitiva, generan el
caudal de aire que sale por las losetas
perforadas.

De esta forma, se procede a un cal-
culo cuyas conclusiones se presentan
en distintos formatos y donde, en fun-
cién de los valores obtenidos, merece
o no la pena pasar a los calculos sobre
el suelo técnico.

Posteriormente, han existido numero-
sas mejoras, con la dotacién de nuevos
recursos y herramientas, que podemos
dividir en dos grupos temporales, y
donde los conceptos desarrollados han
sido, a modo de resumen.

Hasta 2013.

Desde el punto de vista de las fun-
ciones: Incorporacion de racks de tipo
chimenea, control termostatico de
CRACs, bloques internos con apor-
te de calor (cuadros eléctricos, UPSs,
aportaciones exteriores, etc.). CRACs
con ventiladores en plano bajo suelo,
CRAC con impulsiéon a ambiente y, muy
importante, constructor individualizado
de racks, servidor por servidor.

Desde el punto de vista grafico:
Representacion de corrientes de flujo
y editor de archivos de video.

Desde el punto de vista documental:
reportes en HTML y PDF respectiva-
mente.
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Desde 2013 hasta el presente.

Desde el punto de vista de las funciones: CRACs con
variador de frecuencia, incorporaciéon de datos pro-
venientes de sensores de temperatura y correccion
de la distribucién en funcién de los datos, contencién
de pasillos, implementaciéon automética de columnas,
importacion de layouts externos, importaciéon de racks y
servidores desde Excel, racks con espacios laterales sin
cubrir, monitorizaciéon de temperaturas en tiempo real y
calculos en periodos transitorios.

Desde el punto de vista grafico: Vision en perspectiva,
color customizado, video en formato WMV vy display rea-
lista de objetos. Y todo ello con la base de un banco de
datos, cuya actualizacion es permanente y que dispone de
todos los equipos de las principales marcas del mercado.

La representacion del data center en el plano de ambien-
te, aunque supone un menor ejercicio de céalculo, es mas
espectacular, mostrando resultados como los siguientes:

@ries Load and
thons Digmand 43,3080
al Biflow Supcly 121 620 OvH

Tetsl Has! Load 190w
Coding by Coclng Unés 130
n A N I p 4
Hoat Lowcds and Cocling Achisved
|tare K Tor
Server Fack Heat Load 1830 §1.3
Hiot B Heat Load an 0
Ciseshg by Dhtnendions CRACE " &
Cocling by Upfiow CRAC: oo r @
Cocing by RlHx ah .,
labla resumen

scing by IrvFiom Coclers an

/ sobre suelo.

Puntos calientes
en racks.

Las posibilidades que

nos otorga la herramienta
CFD nos permiten

actuar en distintas fases
de cada proyecto:

A nivel de operacion,
con la actualizacion
permanente de

datos y el estudio de
las oportunidades
existentes antes de
cualquier modificacion
0 ampliacion.

A nivel de oferta,

con las simulaciones
previas para conocer
la viabilidad de ciertas
propuestas.

A nivel de proyecto
conceptual,

con los planteamientos
preliminares para

la adopcion de los
tamanos de salay
tecnologia de clima a
utilizar.

A nivel de proyecto
de detalle,
obviamente, con la
comprobacién de
todos los modos

de funcionamiento
y del correcto
dimensionamiento
derivado de los
calculos.

A nivel de assessment,
con la creacion de

un mapa térmico

de referencia que
permita establecer las
condiciones reales de
temperatura y caudales.

En definitiva, el CFD constituye una herramienta
muy potente que nos permite realizar todo tipo de
simulacion en salas IT, salas de UPSs y baterias,
etc., y nos aporta muchos datos sobre los que poder
tomar decisiones, pero, como toda herramienta,

no trabaja por si sola, y mal empleada tampoco
sirve de gran cosa, por lo que siempre debemos
recordar que, como en otros muchos casos, aqui

lo importante es, mas que las caracteristicas de la

\l/s

maquina, la destreza del piloto. =

/i |
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Telefonica vende
parte de sus activos
de data center

Los siguientes textos se han elaborado a partir de
informacion ya divulgada con anterioridad, tanto
a nivel interno como externo, por Telefonica

elefonica ha firmado un

acuerdo para la venta

de once 'data centers'

a Asterion Industrial
Partners por un importe total de
550 millones de euros, operacion
que le reportara una plusvalia de
cerca de 260 millones de euros,
antes de impuestos...

Esta noticia, fechada el pasado mes
de mayo, marcé el punto final a una
situacion que, llamémosla asi, tuvo
ciertamente entretenido al mercado
durante los meses anteriores, desde
que se conocid la intencién de
Telefonica de buscar comprador
para esos activos.

Se trataba de centros ubicados

en Espafia (Médulo 3 de Julian
Camarillo y Alcala Data Center),
USA (Miami), México (Ixtlahuaca),
Perd (Lince y Monterrico), Argentina
(Vélez y Barracas), Brasil (Tamboré
y CIC) y Chile (Paine) con la mayoria
de los cuales PQC habia tenido

una relacion directa. Por ello, la
operacion llevaba consigo una cierta
dosis de alma PQC (en un balance
sobre el afio 2018, incluimos el
siguiente comentario: esa empresa
ha sido para PQC, ademas de un
cliente preferencial, la que nos
permitio realizar los primeros
trabajos internacionales de un

® Sede central de telefénica, Madrid.

cierto nivel y, con ello, darnos a
conocer en lugares donde hasta
entonces no habiamos tenido
actividad. Gran parte de los data
center de Telefénica llevan el ADN
de PQC y sus avatares son los
nuestros).

Han sido muchos afios de trabajo
en una colaboracién que, aunque
lo intentamos con anterioridad
unas cuantas veces, sobre todo
por la parte de la especialidad en
Power Quality, tocando todo tipo
de puertas, no comenzé sino hasta
2006, cuando fueron ellos quienes
llamaron a la nuestra.

Resulta que al equipo de Telefénica
encargado de la remodelacion de
Julian Camarillo, habia llegado
alguien proveniente del sector
nuclear y, por tanto, con una cultura
donde el proceso de commissioning
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Premios
internacionales
para Telefonica
sobre
candidatura
defendida por
PQC

2014

Sello Tier IV GOLD
Data center de Alcala de
Henares.

Ken Brill Award

A la Eficiencia IT
concedido por Uptime
Institute.

2016

DCD Latam Awards
Mejor proyecto de
transformacion de data
center.

Telefénica Ixtlahuaca.

2017

DCD Latam Awards
Mejor proyecto de
transformacion de data
center.

Telefénica Lince.

Ffficient IT

estaba muy arraigado y que, al
considerar el data center como un
entorno de mision
critica, crey6 oportuno
aplicar en él ese tipo
de actividad, donde
realmente Telefonica
fue pionera en Espana.

Los detalles técnicos
quiza no sea necesario
incluirlos en esta
descripcion, pero lo
cierto es que algo
debi6 demostrar el
trabajo de PQC para
que, a partir de entonces, haya
sido una constante en sucesivos
proyectos, tanto locales como
internacionales.

Los distintos médulos de Julian
Camarillo nos permitieron realizar
las primeras colaboraciones con
ingenierias como Estein o IFG
que, curiosamente para la época,
resultaron muy receptivas a un
tipo de trabajo no habitual hasta
entonces, y de dificil encaje (el
hecho de que una ingenieria
revise el trabajo de otra, a muchos
todavia les producia un cierto tipo
de urticaria). También, y dentro

de la colaboracion con Estein,
tuvimos la oportunidad de conocer
las actividades especificas de
arquitectura especializada en data
centers y, en concreto, del Estudio
Giaccardi que, cosas de la vida, ha
terminado integrado dentro de la
propia estructura de PQC.

Integracion que ha tenido otros
ejemplos, cuyo exponente maximo
fue la incorporaciéon hace casi ya 10
afios, de Ramoén Alquézar al equipo
de PQC para constituirse, ademas
de socio de la compafifa, en una de
las piezas fundamentales de nuestra
estructura.

A lo largo de todo este tiempo,
muchas han sido las caras al

otro lado y muy estrecha la
colaboracion, por lo que ha
resultado especialmente dificil
nuestra situaciéon cuando, dada la
movilidad interna y, sobre todo, la
derivada del paso de la barrera de

“POC nos dio la
confianza que
suponia su completa
especializacion en
las infraestructuras
del data center vy el
rigor profesional

en todas sus
actuaciones”

Fabriciano Gangoso Alonso.

Infrastructure Architecture &
Strategy Director.
Telefénica Global Tecnologies

los 50, los distintos interlocutores
iban tomando otros derroteros y
debiamos comenzar de nuevo. Estén
0 no estén ya dentro de la casa, los
nombres de Luis y Rafa, quienes
firmaron nuestro primer contrato,
Paco, Miguel Angel, Fabri, Agustin,
Pepe, Fran, Jacinto, Juanjo, etc., son
parte fundamental de esta historia y
de la propia evolucion de PQC.

A las labores en Julian Camarillo
sucedieron, por un lado, algunas
auditorias en otras instalaciones
como Rios Rosas y Aravaca y, por
otro, la incorporacién de PQC
como CTC (consultor tecnologico
de confianza) para el proyecto del
nuevo data center a construir en
Alcaléa de Henares.

Fue un trabajo que comenzé en
2009 con las primeras ideas y

los correspondientes analisis de
mercado y modelo de negocio,
para terminar en 2014 con la
consecucion del sello Tier [V GOLD,
primero de estas caracteristicas
existente fuera de Norteamérica y

tercero del mundo con el grado mayor de certificacion.
En todo ese proceso PQC fue los ojos técnicos de
Telefonica y el resultado un rotundo éxito.

Por aquella época, alla sobre 2013, y una vez
constituida TGT (Telefénica Global Technologies) e
incluso TGS (Telefonica Global Services) comenzaron

a trazarse los objetivos internacionales para lo cual se
hizo necesario disponer de una vision global sobre las
capacidades de los recursos existentes. Para ello, PQC
desarroll6 un importante despliegue en distintos paises,
con la realizacién de distintos assessments en México
(6), Colombia (6), Chile (3), Argentina (2) y Pert (2).
Esto nos permiti6, ademas, darnos a conocer en esos
paises donde, con el paso del tiempo, hemos podido,
de una forma u otra, establecernos y ampliar nuestra
cartera de clientes. Tanto los proveedores de equipos
como las empresas instaladoras y constructoras pueden
también dar, y de hecho lo hacen, buen testimonio de
nuestras capacidades, lo que indudablemente cala en el
sector y abre nuevas puertas.

Y llegd también el tiempo de la cosecha, y esta llegd
en forma de premios internacionales, presentadas y
gestionadas las candidaturas por PQC y recogidos los
distintos Awards por Telefénica. Asi sucedi6 con los
DCD Latam Awards 2016 y 2017 al mejor proyecto de
transformacion de data center otorgados a Telefénica
Ixtlahuaca y Telefonica Lince respectivamente vy, sin
desmerecer los anteriores, el hito que supuso la
obtenciéon en 2014 del prestigioso Ken Brill Award a la
Eficiencia IT concedido por Uptime Institute.

® Data center de lelefonica en Alcald de Henares, Madrid.
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En los tiempos més recientes, y ya de la mano de
Pablo, incorporado a Telefénica tras el proyecto ADC,
han continuado las labores de PQC para data centers
de Per(, Chile y Argentina, y todas ellas ya marcadas
con el sello de reingenieria de refuerzo. Una tarea en
cuya especializacion se halla enmarcada PQC desde
hace muchos afos y que ha encontrado aqui un
objetivo claro y unos resultados éptimos.

Y llegados al tiempo presente, con la venta de los data
center al grupo inversor, se abre un nuevo ciclo en

el que confiamos seguir contribuyendo como hasta
ahora, aportando nuestro conocimiento tanto de los
data center en general como de los de Telefénica

en particular, para conseguir un futuro donde la
excelencia, en forma de disponibilidad y eficiencia, sea
una constante para la operacion de las instalaciones
recientemente adquiridas. m

“En 2009 no habia muchas
empresas consultoras locales
con el nivel necesario para
ser los ojos de Telefonica

en su proyecto estrella.

POC era una de ellas, v la
decision de su contratacion
constituyo un acierto pleno”

Abril 2018
Rafael Serrano.

Director del proyecto Alcala DC y actualmente Senior
Consultant Strategic Accounts and Business Development
Director Spain & Portugal de Uptime Institute
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Analisis Ul y Ponemon

s de sobra conocida nuestra pasién, desde hace ya
muchos afios, por el estudio sobre las causas de
caida de data centers. De hecho, una de nuestras
primeras especialidades, y por la que entramos
hasta el fondo en este delicado terreno, fue la de los anélisis
forenses, tras las caidas de varios conocidos centros.

Tal era la querencia sobre el tema, que nuestra primera
intervencion en un evento de DCD en Madrid consistié en
una presentacion sobre la materia, hace ya mas de 10 afos.

Desde entonces, ademas de mantener muy vivo el archivo
propio de casos de estudio, con todo aquello que sucede a
nuestro alrededor y aquello otro que nos llega desde fuentes
fiables, permanecemos siempre atentos a cuanto sobre la
materia se publica a nivel internacional.

Entre el material disponible, hemos seleccionado para su
analisis tres fuentes distintas como son: Uptime Institute,
Ponemon Institute y Data Center Dynamics (en adelante Ul,
Pl y DCD respectivamente). Los documentos de referencia

son el “Survey 2019” de Ul, “Cost of Data Center Outages”

de Pl en 2016 y “Tendencias en Data Centers” de DCD
(Espafia. Chile y México 2019).

Lo primero que debemos constatar es que tanto los obje-
tivos como las muestras de cada uno de los estudios son
distintos e incluso, en el caso de PI, no tienen valor esta-
distico general, ya que se trata de una muestra sesgada
(s6lo se analizan los data centers que han sufrido una caida
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ya que la esencia del analisis son los costes derivados
del fallo). No obstante, existen datos suficientemente
reveladores como para considerar estas fuentes como
dignas de todo crédito y coincidentes en varios aspec-
tos fundamentales.

A la hora de extraer conclusiones, existen algunos
denominadores comunes a los tres trabajos. El prime-
ro, y mas representativo, son las cifras asociadas al
ndmero de casos, que resultan realmente escalofriantes.
Olvidandonos de PI, que no tiene este tema en su foco
de atencién, tanto Ul como DCD coinciden en una cifra
que indica que existe un porcentaje de data centers
mayor del 50% que ha sufrido, al menos, una caida en
los Gltimos 5 afios (en los casos de México y Chile, la
cifra supera un 66 %).

En esa misma linea Ul indica como, al examinar sola-
mente el Gltimo afo, mas de un 34% de los centros han
sufrido la temible pérdida de disponibilidad en su ser-
vicio al menos una vez, superando los datos ofrecidos
justo un afio antes (Survey 2018) donde la cifra que se
mostraba era el 31%, o sea que vamos mejorando.

Pasando a considerar las causas de las caidas, se
perciben muy claramente unas diferencias propias del
contenido de la muestra y del perfil de los entrevistados,
bien sean de la parte de E&M o mas centrados en el
lado de TI. Asi, lo que sigue sin ofrecer duda alguna es
que el fallo en el sistema eléctrico de alimentacién sigue
llevandose la palma en esto de tirar abajo un data cen-
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NUMERO DE
CAIDAS DE DATA
CENTERS

De data Centers

ha sufrido, al menos,
una caida en los
Gltimos 5 afios.

Segun Ul

de las caidas es
debido a un fallo en el
sistema eléctrico de
alimentacion.

Reported costs over
$ 1 million

28%

Reported costs of
$ 100,000 -$ 1 million

60%

Reported costs under
$ 100,000

N/

Source: Uptime Institute Global Survey of Data Center

ter, siendo la primera amenaza (45 %
para Ul, 40 % para DCD y 31 % para
Pl) y ello sin contar con los errores
humanos (22 % en PI, 20 % en DCD
y sin considerar en Ul) parte de los
cuales estara seguro relacionada con
la parte eléctrica.

A partir de aqui, las responsabilida-
des sobre las caidas van diluyéndose
en proporciones mas bajas, siendo
resefable el hecho de que Pl atribuye
un 22 % a una creciente amenaza
como la ciberseguridad, mientras que
Ul concede una muy amplia partici-
pacién en esta pléyade de enemigos,
a la parte de red.

Por dltimo, si hablamos de los costes
relacionados con las diferentes cai-
das, dos son los datos que coinciden,
los de Pl'y Ul, donde el primero asigna
un coste medio de 740.000 $ mien-
tras que el segundo da unas pérdidas
superiores a 1 millén sélo en el 10 %
de los casos, siendo para ellos infe-
riora 100.000 $ el coste del 60 % de
los ejemplos examinados.

Operators 2019. n=420

Estos datos contrastan, sin embar-
go, con otras cifras publicadas en
su momento. Por ejemplo, la corres-
pondiente a la caida del data center
de British Airways, donde la propia
compafia estim6 las pérdidas direc-
tas en mas de 100 millones de libras.
Esta disparidad puede tener que ver
con los tamafos de data center selec-
cionados como muestra y la quizas
pequefia proporcién que en ella se
tiene de centros de tamafio impor-
tante, donde también se producen
caidas de idéntica naturaleza.

En cualquier caso, las cifras son
impactantes y lo Gltimo que podemos
hacer es mirar para otro lado. Los
asessment para la identificacion de
puntos débiles son una buenisima
oportunidad para adelantarse a los
acontecimientos, algo que normal-
mente se encuentra en el campo de
vision de aquellos usuarios mas rea-
listas y que tratan su centro con rigor,
en contraposicion de aquellos otros
que utilizan mas la técnica de escon-
der la cabeza para ver si asi pasa de
largo el peligro. m
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ulidn Plazay David Dies

A pesar de que las primeras actividades preparatorias
datan de 1995, no fue hasta enero de 1996 cuando se

constituyo PQC.

En aquellos tiempos fueron varias las personas que
integraron nuestro equipo de trabajo, permaneciendo
hoy en dia Garceran, como socio fundador, Ana,
Jon Mikel y Jose. Son los tnicos que, dentro de la
Compania, pueden decir que tienen la experiencia de
dos siglos en PQC algo que, como frase, no esta nada

mal y jahi queda eso!

Pues bien, precisamente por ello, por antiguos,
los mencionados no van a salir en esta foto que
queremos reservar en estas paginas para aquellos
miembros de la organizacion pertenecientes al siglo
actual y en progresivo orden de aparicion en la
pantalla de PQC, es decir, algo asi como una serie que
comienza por los mas viejos de los jovenes.

Empezamos con
Fulidan Plaza

vy David Dies

con incorporacion
€N 2003y 2004
respectivamente.

Como fue tu incorporacion al
equipo de PQC

David Diez > Recién graduado en la
universidad, mi incorporacién a PQC
fue en calidad de delineante, para
cubrir una funcién que se requeria en
aquel momento en la oficina de Bilbao,
pero con la visién puesta en un foco
mucho méas amplio.

Durante casi dos afios compatibilicé
las tareas mencionadas con el apoyo
a otros compafieros del departamento

de ingenieria en algunas de sus tareas,
principalmente auditorias eléctricas y
trabajos de Power Quality. Con ello fui
adquiriendo los conocimientos nece-
sarios para afrontar el paso de lleno al
departamento de ingenieria.

Guardo muy grato recuerdo de aque-
lla época, ademas de por el clima
de colaboracién y comunicacion que
siempre ha existido entre quienes
integramos PQC, por la gran variedad
de contenidos que me encontré en las
sucesivas actividades, una ensefianza
multidisciplinar que me ha servido de
mucho para su aplicacién especifica
al mundo de los data center que es el
centro de nuestra actividad actual.

Julian Plaza > Mi llegada a PQC fue
un paso lleno de grandes contrastes
ya que, al provenir de una multinacio-
nal como Vodafone, y estar habituado
a las formas y organizacion propias
de una Companiia de ese tamafio, la
inmersién en una, entonces pequena,
empresa de ingenieria que ni siquiera
disponia de oficina en Madrid, fue
ciertamente curiosa. Es decir, algo asi
como “arréglate como puedas” y “td te
lo guisas y tu te lo comes”.

Los siguientes pasos fueron dando
forma a lo que hoy somos y, poco a
poco, PQC tuvo su oficina aqui, se
concentraron en Madrid los principa-
les trabajos vy, por ello, aquella alcan-
z6 el mayor nimero de profesionales
entre las que componen hoy nuestra
organizacion.

Para mi ha sido una muy grata expe-
riencia haber podido acompafar todo
ese proceso y tener un doble privi-
legio. Por un lado, disponer de esa
vision casi completa sobre el discurrir
de PQCy, por otro, ser el méas antiguo
de la oficina de Madrid.

Tu primer reto
de autentico nivel

D.D - En el mundo de los data center,
al tratarse de un entorno de misién
critica, cada trabajo constituye un
verdadero reto. Sin embargo, por el
tiempo en el que se realizd y por ser el
primero de esa modalidad que asumia
personalmente, me gustaria elegir la

auditoria en 2009 del data center de
T-Systems en 22@ (Barcelona) que,
ademas, fue el punto de partida de
uno de los proyectos mas representa-
tivos y exitosos de PQC, que no es otro
que el de reingenieria del citado data
center con el colofon de la certifica-
cion Tier Ill para un proceso realizado
‘en caliente”.

J.P - Ya que, tras la primera pregunta,
vamos de frases hechas, mis primeros
pasos en PQC supusieron “llegar y
besar el santo’. Tras unas primeras
actividades de assessment en diver-
sos data centers, mis comparferos de
la oficina de Bilbao habian finalizado
para entonces el proyecto de remode-
lacion eléctrica para el data center de
IBM en Santa Hortensia y habia que
conducir la obra de remodelacién.

Esa fue practicamente mi casa duran-
te varios meses y tuve la fortuna de
colaborar con Emerson, Caterpillar y
Gruconsa quienes resultaron adjudi-
catarios de las tres partes en las que
se divididé un trabajo que, una vez
finalizado, fue definido por el entonces
Director General de IBM como el exi-
toso cambio del motor de un Boeing
en pleno vuelo.

El reto era imponente y la experiencia
muy satisfactoria y con una buena
carga de aprendizaje afiadida.

Tu trabajo mds curioso

D.D - Hemos hecho en estos afios
muchos trabajos relacionados con el
andlisis de los sistemas de tierra en
instalaciones eléctricas, pero quiza
uno de los mas singulares para mi fue
el llevado a cabo en las instalaciones
de un hospital donde, a raiz de un pro-
blema de disparos intempestivos de
protecciones, realizamos una inves-
tigacién donde aparecié una tension
entre neutro y tierra cercana a los 70
V, la mayor que yo he tenido la oportu-
nidad de medir.

Obviamente, se trataba de un esque-
ma de neutro del tipo T-T donde exis-
tia una derivacion permanente que
pudimos identificar en la bateria de
condensadores. Tras la explicacion del
fenémeno, y sus vias de resolucion,

al de poco tiempo realizamos el con-
siguiente proyecto de trasformacion.

J.P - Desde mi incorporacion a PQC,
y aunque nuestra principal actividad
es la dedicada a los data centers, he
tenido la oportunidad de trabajar para
otros ambitos y sectores. Si tuviese
que elegir el mas “diferente” lo tendria
que hacer, no por la instalacién en
si, ya que todas se parecen bastante,
sino por lo “especial” del servicio o
producto que la instalacién soporta.

En esa linea, me gustaria elegir al CCMI
(Centro de Cirugia de Minima Invasion)
de Caceres como ejemplo curioso. Uno
no tiene cada dia la oportunidad de ver
el entrenamiento de cirujanos de cual-
quier parte del mundo en, por ejemplo,
técnicas de laparoscopia sobre érga-
nos artificiales o directamente, en préac-
ticas sobre animales. Es asombroso.

El trabajo mds complicado

D.D - Al tener una formacién multi-
disciplinar, es francamente dificil afir-
mar cuél de las lineas de trabajo es
méas complicada. En general, no es
bueno mojarse cuando te preguntan
a quién quieres méas (0 menos), si a
papa o a mama.

Por ello, para definir la complejidad
de un trabajo, no lo haré por el detalle
de lo que, técnicamente, contenga su
alcance, sino por el discurrir de las
necesidades, muchas veces cambian-
tes, del cliente a lo largo del desarrollo
del proyecto y sus sucesivas recon-
versiones hasta dar con la solucién
definitiva.

Como fiel ejemplo de lo descrito, yo
seleccionaria como el mas complica-
do para mf el proyecto de reingenieria
para el data center de Telefénica en
Apoquindo (Santiago de Chile), pro-
yecto con la complejidad de una trans-
formacién en caliente y cuyo disefio fue
certificado como Tier lll en 2018.

J.P = Son variados los ejemplos de
trabajos complicados, muchos de los
cuales tienen un denominador comdn
en el tema de la nocturnidad (y, a
veces, incluso alevosia) que me ha
tocado sobrellevar con templanza. Las
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ventanas de actuacion en lugares criti-
cos suelen ser casi siempre a la luz de
la luna, pero no en todos los casos en
fin de semana como suele ser cono-
cido. Esto tiene lugar en el caso del
sector banca, pero existen otros con
habitos distintos, como el de los ope-
radores de telefonia, cuyos momentos
estelares se dan en las retransmi-
siones deportivas, fundamentalmen-
te, el futbol de Liga y, sobre todo,
la Champions. O sea, que nada de
martes, miércoles, ni fines de semana.

Sin embargo, si se trata de dar algin
ejemplo concreto de dificultad, me
quedaria con el proyecto de remode-
lacién para Vodafone en San Severo,
donde confluyeron la necesidad de
poner nuevas salas en servicio en un
plazo record, requerido por los com-
promisos contractuales para la migra-
ciéon de cargas, con el normal funciona-
miento de los sistemas en otras salas
en operacion con las que se compar-
tian recursos de infraestructura.

Como has visto tu
evolucion personal en paralelo
con la de PQC

D.D y J.P - La evolucién ha sido,
en lo profesional, evidente sin mas
que echar un vistazo al nivel de los
proyectos que hemos ido desarrollan-
do. El prestigio adquirido y la imagen
en los clientes es una realidad que
se encuentra detrds de cada una de
nuestras contrataciones. El hecho de
que, ademas, las areas geograficas
cubiertas por nuestra actividad se
hayan ampliado notablemente, nos da
una mucho mayor perspectiva.

En lo personal, existe una doble e
importante consideracion. La primera
es la de formar parte de un grupo
muy bien avenido y con una estruc-
tura que permite una asignaciéon de
roles bastante horizontal. La segunda
es el hecho de formar parte de esta
empresa, desde 2016, como socios,
es decir, que cuando existi6 la posibi-
lidad de entrar a formar parte del capi-
tal de PQC no dudamos en hacerlo. m
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IT White Space Area:
4,600 m? each DC

Total Built Area:
5,800:m? each DC - Tier Il Design
Certified

IT Power:
3.6 MW each DC

e trata de una afirmacién de
caracter amplio y de aplica-
cién generalizada para la
practica totalidad de face-
tas de la vida que, en nuestro sector
de los data centers y demas instala-
ciones de mision critica, adquiere un
significado especial.

Contexto de colaboracion

En muchos paises, no siendo Espana
una excepcién, han proliferado las
pequeiias empresas de ingenieria y
consultoria, siendo algunas de ellas
de existencia realmente efimera, pero
existiendo otras ciertamente longe-
vas. De hecho, PQC se encuentra a
punto de cumplir 25 afios de vida, y
no es precisamente la méas antigua.

Este escenario hace que las posibili-
dades de cada una de estas empre-
sas para acometer determinados tra-
bajos de una cierta envergadura, sea

Tanto en lo que
respecta al volumen
de los trabajos
como a la cobertura
geogrdfica de los
mismos, siempre es
bueno plantearse
opciones de
colaboracion.

a veces problematica y, en cualquier
caso, de dificil sustento cuando los
trabajos se multiplican.

Estamos, ademas, en tiempos donde,
independientemente de la deriva que
pueda tomar el concepto de Edge
Computing, los usuarios de data cen-
ter, sobre todo los de las grandes
empresas tecnoldgicas y su primer
circulo exterior, son cada vez mas
grandes y sus proyectos asociados
discurren por la misma linea.

De esta forma, las capacidades indi-
viduales de nuestras empresas para
poder estar a la altura de las necesi-
dades de los mas grandes son limita-
das. Incluso en estructuras como la
nuestra, con una plantilla en el entor-
no de las 30 personasy un niimero de
especialistas en data center superior
a los 25, no podemos llegar a todo.
A modo de ejemplo, en un reciente
cuestionario para una de esas gran-

Un Consorcio de empresas, de cardcter
colaborativo para dar servicios de
arquilectura e ingenieria electromecanica
en entornos de mision critica.

des firmas de nuestro entorno, se nos
pedia indicar el nGmero de proyectos
para data centers de 10 MW IT que
seriamos capaces de entregar por
semana. Si, no se trata de un error,
jicada siete diasl!l.

Obviamente, aqui estamos hablando
de unas dimensiones a las que no esta-
mos muy acostumbrados que se diga.

Por otra parte, en estructuras como
las que manejamos, el acceso a
los diferentes mercados es también
complicado, ya que la presencia en
cada area de interés esta, asimismo,
limitada por el tamafo de los recur-
sos disponibles. De esta forma, PQC
ha concedido prioridad, desde hace
unos cuantos afos, ademas de a las
areas de influencia natural en Espafa
y Portugal, a los principales merca-
dos de Latinoamérica.

Por ello, ante las situaciones plan-
teadas, tanto en lo que respecta al
volumen de los trabajos como a la
cobertura geografica de los mismos,
siempre es bueno plantearse opcio-
nes de colaboraciéon.

Primeros pasos

Como deciamos antes, somos unos
cuantos en esto, compitiendo habi-
tualmente en algunos terrenos y clien-
tes, pero colaborando en muchas otras
ocasiones, desempefiando diferentes
roles en el mismo proyecto, lo que es
su dia bautizamos con el concepto
de “coopetidor”. Ademas, el paso de
los afios y el caracter de las personas
que han liderado las distintas orga-
nizaciones nos ha permitido estable-
cer una relacién que, en lo personal,
podriamos calificar de exquisita en la
mayoria de los casos.

Con esos mimbres, ya se ha generado
un primer ambito de colaboracién con
la constitucion de un Consorcio de
empresas, de caracter colaborativo
para dar servicios de arquitectura e
ingenieria electromecénica en entor-
nos de mision critica, y atender mer-
cados internacionales sin limitacion
de cobertura, aunque inicialmente
enfocados en oriente medio.

Con una disponibilidad de méas de 50
consumados especialistas y cubriendo
la totalidad de las disciplinas intervi-

® 2018 S1C Data Center, Rivadh,
Saudi Arabia

IT White Space Area:
9,770 m2 (Phases 1 & 2)

Total Built Area:
10,935 m2 - Tier lll Design
Certified

IT Power:
7.2 MW (Phases 1 & 2)

nientes, este Consorcio cuenta, ade-
mas de con la participacion de PQC,
con la de Arsmagna como impulsor
del mismo y aportando la especiali-
dad de arquitectura, RKL en sistemas
de seguridad, Aeon, N+One vy Ciritical
Facilities como miembro con presencia
mas directa en los mercados objetivo.

Primeros resultados

Los primeros resultados de esta cola-
boracién ya estan viendo la luz con la
puesta en marcha del data center para
la empresa Saudi Telecom (STC) en la
localidad de Jeddah, cuyos ensayos
para la certificacion de Facility han
sido ya desarrollados con éxito, y con
la inminente puesta en marcha de
los otros dos centros en Medinah vy
Riyadh. Los tres han sido proyecta-
dos segln criterios Tier Ill y puntual-
mente certificados en disefio.

La experiencia desarrollada a lo largo
de estos proyectos nos hace presa-
giar un excelente futuro y el éxito para
una férmula de integracion de capa-
cidades que debe poner las bases
para nuestra actuacién en los nuevos
tiempos que nos esperan. m
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[LA ETAPA DE
construccion DE UN
DATA CENTER

n PQC hemos tenido la fortuna de disponer de

una cartera de clientes que nos ha ido marcando

el camino a lo largo de nuestra ya extensa tra-

yectoria como consultores especialistas en inge-
nierfa y arquitectura de entornos criticos. Un camino que
ha tenido como denominador comin un profundo cono-
cimiento de la materia especifica de cada caso, pero que
ha discurrido por formatos de colaboracién cambiantes,
segln las distintas necesidades que nos iban proponien-
do en cada ocasién como nuevo reto.

Con los primeros proyectos vino de la mano una inci-
piente necesidad de acompafar de cierta forma la cons-
truccion, pero esta era una funcién que la mayoria de las
veces quedaba reservada para el pagquete de contratacion
propio de la licitacién de obra. Sin embargo, y aunque
tardd un cierto tiempo, hubo un momento donde el
requerimiento de especializacion llegd para quedarse en
las fases constructivas.

Y lo cierto es que no pensabamos en ello como un trabajo
especifico, mas alla de la tipica direccién formal de obra
con sus visitas asociadas, cuando el proyecto habia sido
nuestro. Pero el paso del tiempo vy, sobre todo, las expe-
riencias sufridas por los clientes determinaron que para
la fase constructiva resultase imperativa la presencia de
consumados especialistas en data centers, de forma que
el servicio cobré forma especifica y bien diferenciada,
incluso cuando el proyecto era ajeno.

Al servicio se le han asignado distintas denominaciones,
que varian en funciéon de los husos y de los usos, pero
independientemente de los detalles técnicos que diferen-
cian los trabajos de direccion de obra, direccion facultati-
va, PMO, gerenciamiento, etc., el caso es que el cliente
necesita a su lado a alguien con el conocimiento y la
experiencia necesarios para tomar decisiones o para
ayudarle a tomarlas.

Cuando el volumen de la obra es importante, la compo-
nente formal del seguimiento adquiere una connotacién
mas acentuada, tendiendo hacia la entrega de un servi-
cio de PMO en toda su extension, pero lo que resulta
imprescindible en toda construccion de instalacion
critica, grande, mediana o pequeiia, es la presencia
de una oficina técnica de apoyo (oficina técnica de
proyecto) que dirija, vigile, acompafie, sugiera y, en defi-
nitiva, decida.
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Etapa de lanzamiento

Todo empieza, o al menos deberia hacerlo, con la etapa
de lanzamiento de las RFP, punto fundamental del pro-
ceso. Tanto si las hemos elaborado nosotros como si las
hemos revisado y completado, de la correcta redaccién de
estas y de la exacta explicacion de sus alcances depende
la claridad del proceso y la, mas que probable, ausencia
de conflictos relacionados con la definicién de los trabajos
durante éste.

Al lanzamiento de la RFP sigue el acompafiamiento duran-
te el periodo de ofertas, desde la presentacion del proyec-
to, pasando por la actividad de aclaracién y contestacion a
las preguntas de los ofertantes hasta la valoracion técnica
de las distintas propuestas. El objetivo es dejar en manos
del cliente un conjunto de posibles adjudicatarios con
una base técnica aceptable para que él introduzca en el
proceso la variable econémica en los términos y propor-
ciones que estime conveniente y tome la decisién final. En
esta etapa, cabe destacar la diferencia existente entre las
costumbres de los distintos “husos” y clientes en cuanto
al formato de contratacién, desde la fragmentacion en
multiples especialidades contratadas por separado, hasta
la version llave en mano con una cobertura completa.

Etapa de adjudicacion

Es a partir del momento de la adjudicaciéon cuando
comienza la fase de materializacién de aquello que ha
sido proyectado, es decir, comienza lo que conocemos
como fase de construccién, y es en esta fase en la que
el concepto PMO, que utilizaremos a partir de aqui como
expresion genérica, alcanza su maximo exponente.

Etapa de materializacion

Los primeros procesos, dentro de cualquier proyecto de
PMO, se orientan habitualmente hacia el lado arquitect6-
nico y de obra civil, con el seguimiento en corto de uno de
los periodos mas temidos, como es el de la obtencién de
las correspondientes licencias. De la agilidad y experien-
cia de los intervinientes depende la consecucién de tiem-
pos de respuesta acordes con la planificacion establecida.

Desde el punto de vista del gerenciamiento, esta fase
tiene una alta componente de planificacion, organizacion
de los recursos humanos y, digdmoslo asi, entrenamiento
en la mecanica de actuacion, a la espera de la fase en la
que comienzan a llegar a obra los distintos equipos.

Etapa de implementacion

Posteriormente se inicia la fase de implementaciéon de
las infraestructuras donde toma la mayor importancia la
modelacion y coordinacion BIM.

A continuacién, y precisamente con la llegada de los
equipos, es cuando empieza el baile de verdad. No es que
anteriormente no sea necesaria la especializacion, que lo
es y mucho, sino que esta se expresa en términos mas



® Equipo de PQC haciendo labores de PMO, en el Data Center de Sonda en Quilicura (proyecto KUDOS) Chile.

generales. Pero cuando se reciben los equipos de las dife-
rentes disciplinas es cuando se requiere la precision para
que la actuacion combinaday paralela de los proveedores
constituya un éxito de organizacion. Es ahi donde la labor
de la organizaciéon que se encuentra detras de las tareas
de acompafniamiento, en el formato que corresponda en
cada caso, se muestra como determinante.

Etapa final

Y como punto final del proyecto constructivo llega el
momento de los procesos finales de comisionamiento, los
cuales dan su comienzo con niveles iniciales 1, 2 y 3y fina-
lizan con los niveles 4 y 5, ensayos y certificaciones, verifi-
caciones documentales y procesos de training entre otros.

Por Gltimo, merece una mencién especial, dado que hoy
en dia se ha convertido en primordial, el disponer de un
area exclusiva de disefio y coordinaciéon BIM bajo la tutela
de la PMO. Esta area de trabajo aglutina a los disefiadores
de los distintos modelos todos ellos coordinados por el
BIM Manager y apoyado técnicamente por arquitectos
e ingenieros, disponiendo de sus procedimientos exclu-
sivos de trabajo, validacién y emisién de planos o fichas
de trabajo, todo ello alojado en la plataforma de gestion
integrada de PMO.

Para que todo ello funciones de forma fluida, se hace
necesario disponer de un equipo multidisciplinar amplio,
formado, profesional y comprometido con el servicio,
integrado por arquitectos, ITOS de inspeccién, ingenie-
ros, administrativos especializados, documentalistas y
disefiadores BIM, todos ellos orquestados por la gerencia
de PMO y apoyados por las back offices.

Funciones y estructura de PMO

A modo de resumen, y en términos generales, cabe recor-
dar que las funciones de la PMO se asientan bajo cuatro
pilares fundamentales que, a modo de “patas de una
compleja mesa”, aseguran la estabilidad, solidez y éxito
final del proceso de ejecucion.

Por una parte, un estricto control de costes que asegure
que el proyecto se ajusta al presupuesto contratado,

controlando las deviaciones positivas y negativas y ase-
gurando de manera efectiva un control eficiente de los
cambios. En segundo lugar, un control del timing del
proyecto que asegure la finalizacién en los plazos acorda-
dos y que en la mayoria de los casos son fundamentales
para el cumplimiento de “nuestros clientes” frente a “sus
clientes”. En tercer lugar, un control técnico que asegure
que todo lo construido se ajusta de manera perfecta a
lo disefado, tanto en la parte arquitecténica como en la
parte de infraestructuras, incluyendo la compleja seccion
asociada a las lo6gicas de funcionamiento y respuesta del
Data Center. Y, en Ultimo lugar, asegurar la trasmision
del conocimiento al equipo de operaciones y gestion del
nuevo Data Center, es decir, garantizar la correcta trasmi-
sién de la documentacién, un correcto training y acompa-
fiar al personal de operaciones en los primeros pasos de
vida operativa del nuevo entorno.

Para el desarrollo de las funciones propias de la PMO
se hace necesario disponer de herramientas colaborati-
vas de gestion documental, procedimientos y procesos,
para lo cual existen en el mercado distintas soluciones
que ayudan en labores de gestién, pero que carecen de
potencial real si su uso no se realiza de manera colabora-
tiva e integrada. Es, por tanto, funcion de la PMO el elegir
las herramientas adecuadas y, de manera fundamental,
el disponer de un software de gestion integral donde se
estructuren los distintos espacios de trabajo que serviran
para asegurar la correcta gestiéon y trasmisién de la docu-
mentacion y que, por Gltimo, contribuird adicionalmente
como plataforma colaborativa entre los distintos actores
que intervienen en el proceso constructivo.

El primer paso de la PMO, antes de que se inicien los
trabajos de construccion, se orienta a establecer la estruc-
tura organizativa de la propia PMO dentro del marco del
proyecto y todo ello dependiendo del tipo de contratacion
de las obras e infraestructuras. Se trata de uno de los
pasos criticos de cualquier PMO ya que paralelamente a
la formacion de la estructura organizativa se establecen
las reglas del juego entre los distintos actores, tanto a nivel
de control técnico, control econémico como control de los
timings del proyecto. m

PMO

Esa estructura organizativa
depende en gran medida de cada equipo
gestor de la PMO, pero tiene en comun
cuatro grupos de gestion:

PQC

1

El referente a los antecedentes
del proyecto como pueden ser
las consideraciones iniciales

del proyecto, los documentos
OPR y BOD que establecen los
disefos iniciales, los proyectos
conceptuales y ejecutivos, las RFP

y sus licitaciones y adjudicaciones.

2

El relacionado con el propio
proceso de gestion de la obra,

como son las licencias y permisos, las
distintas actas, los informes de todo

tipo, las cartas Gantt, las 6rdenes
de cambio, los procedimientos,
planillas de activos, controles de
facturacion, directorios, etc.

3

El asociado a los procesos

de comisionamiento y
certificaciones como los
distintos niveles de comisionados,
ensayos, puestas en marcha,
documentaciones as built,
training, procedimiento de
operacion, etc.

A

El referente a los espacios

de trabajo comunes de las
distintas empresas participantes
del proceso constructivo.

Todas las consideraciones anteriores no
son sino la punta de un gran iceberg que,

en los comienzos de nuestra actividad

dentro del sector, quizas nos pudo resultar
desapercibida, pero cuya determinante
integracion en el proceso es un hecho

dificilmente cuestionable, al tiempo
que una de las bases que sustentan
el prestigio de cualquier empresa

de consultoria que se precie.
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